
 

1 
 

 ב"ג באדר ב', התשפ"י

16/03/2022 

 25841 :סימוכין

 

 שלום רב, 

 

במרכזים   חוות השרתיםלשירותי ניהול של תחזוקת תשתיות תקשוב של  817/2021 –'  מספומבי מכרז   הנדון:

 2סבב  מענה לשאלות הבהרה - הרפואיים הממשלתיים

 

לשירותי ניהול של תחזוקת  817/2021 –'  מספומבי מכרז "( פרסמה  את החטיבה" -חטיבת המרכזים הרפואיים )להלן .1

 "(.מכרזה)להלן "  במרכזים הרפואיים הממשלתיים  חוות השרתיםתשתיות תקשוב של 

 לפרסם את המסמכים הבאים:  החטיבה , מתכבדת בזאת למכרז 7.3על פי סעיף ובהתאם לסמכותה  .2

 

 וועדת המכרזים. , שהועברו אל 2סבב  – מענה לשאלות ההבהרה - נספח א' .א

יובהר כי חלק מהעדכונים השינויים במסמך מסומנים בסימני מהדורה. המעודכנים. מכרז מסמכי ה –נספח ב'  .ב

 .חטיבהנובעים מהמענה לשאלות ההבהרה וחלקן נעשו ביוזמת ה

 . WORDחוברת המענה )חלק ג' למכרז( בפורמט  – נספח ג' .ג

 
המקוריים מכרז להתייחס למסמכי ההמעודכן המצורפים למסמך זה הינם מחייבים ואין מכרז יובהר כי מסמכי ה .3

 שפורסם.
 

או על ידי כל החטיבה אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם  .4

וכל הפירושים תיחור גורם אחר מטעמה, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי ה

 הינם כמפורט במסמך זה בלבד.  וההבהרות להם

        
  ,בברכה             

 מערכות מידע וניהול תהליכי עבודהגף א

 המרכזים הרפואיים הממשלתייםיבת חט
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 מענה לשאלות ההבהרה -נספח א'
 

 
 
 

 

 'מס
חלק 
 במכרז

מספר  
הסעיף 
 בחלק

נושא 
 הסעיף

 תשובת וועדת המכרזים השאלהפירוט 

 3.4.3.1 חלק א' 1
תנאי 
 הסף

לאור העובדה שכמות המנהלים בישראל בעלי הסמכת 
HPE ATP - Professional Level  ,הינה מצומצמת

דרישת סף זו פוגעת בעקרון השיווין של התהליך 
המכרזי, בעיקר לאור העובדה שמכרז זה הוגדר כמכרז 
לשירותי ניהול תחזוקת תשתיות פרואקטיבי, ולאו דווקא 

עבור מוצרי חומרה של  Break  &Fixמכרז לתחזוקת 
. לפי כך, נבקש לשנות את תנאי הסף HPEחברת 

, באופן שיאפשר לספק המגיש את המופיע בסעיף זה
 - HPE ATPההצעה להתחייב לקבל הסמכת 

Professional Level חודשים מרגע  3 -לא יאוחר מ
 הכרזתו כזוכה במכרז.

לחילופין, באופן שיאפשר לספק המגיש את ההצעה 
להסתמך על קבלן משנה )לפי הגדרתכם, "הגורמים 

 - HPE ATPהנוספים"( עם עובדים בעלי הסמכת 
Professional Level.לצורך עמידה בדרישת סף זו , 

 3.4.3.2הדרישה בסעיף 
 למכרז בוטלה

 א 2

3.4.3.1 

תנאי סף 
 מקצועיים

הינה  Professional Level ATP – HPEהסמכת 
של   Pre-salesהסמכה המיועדת בעיקר לאנשי 

. חברתנו HPEשותפים עיסקיים של חברת 
 -מבקשת לאשר לגשת עם הסמכת מנהלי שירות 

HPE Customer Centric Mindset  

ראו עדכון בסוגי 
האפשריים  ההסמכות

 למכרז 3.4.3.1בסעיף 

 ב 3

15.6 

איכות 
 השירות

נבקש הבהרתכם שלמרות כל האמור בהסכם, 
גובה הפיצויים המוסכמים שיוטלו על הספק 

 10%יעלה על חודשים לא  12במהלך תקופה של 
מהתמורה השנתית לה זכאי הספק עבור שירותי 

התחזוקה. כמו כן, נבקש שבכל מקרה, סכום 
מהתמורה  10%הקיזוז בחודש נתון לא יעלה על 

 הבקשה נדחית (.20%לה זכאי הספק בגין אותו חודש )במקום 

 ב 4

24 

אחריות 
 בנזיקין

 

למרות כל האמור בהסכם וכמקובל בהסכמים מסוג 
זה, נבקש כי אחריות הספק תוגבל לנזקים ישירים 

בלבד, כך שהספק לא יהיה אחראי לנזקים 
תוצאתיים ו/או עקיפים, לרבות אובדן רווחים 

 הבקשה נדחית ופגיעה במוניטין. 

2ב 5  

3.3 

פיצויים 
 מוסכמים 

 

ועל  15.6סעיף זה מהווה חזרה על האמור בסעיף 
מנת למנוע סתירות, נבקש למחוק אותו. לחילופין, 

נבקש הבהרתכם כי גובה הפיצויים המוסכמים 
חודשים  12שיוטלו על הספק במהלך תקופה של 

מהתמורה השנתית לה זכאי  10%לא יעלה על 
הספק עבור שירותי התחזוקה. כמו כן, נבקש 

שבכל מקרה, סכום הקיזוז בחודש נתון לא יעלה 
מהתמורה לה זכאי הספק בגין אותו  10%על 

 (.20%חודש )במקום 
 2לנספח ב 3.3סעיף 
 נמחק

6 
נספח 

  3ב
 -  

ערבות 
 ביצוע

נבקשכם להוסיף את המילה "קבלת" כך שיופיע 
 הבקשה נדחית "מתאריך קבלת דרישתכם הראשונה..."

7 
נספח 

3ב  
 -  

ערבות 
 ביצוע

נבקשכם להוסיף בנוסח איסור על משלוח דרישה 
בפקסימיליה או בכל אמצעי אלקטרוני אחר, וכי דרישה 

 הבקשה נדחיתכמו כן, על הדרישה  שתגיע בצורה הנ"ל לא תכובד
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 'מס
חלק 
 במכרז

מספר  
הסעיף 
 בחלק

נושא 
 תשובת וועדת המכרזים השאלהפירוט  הסעיף

להתקבל בסניף עד תום התוקף ודרישה שתגיע לאחר 
 התוקף לא תכובד.

 


